
网络营销笔记

前言

之所以撰写这本书籍，只是作为一个网络营销人，自己的一些经验总结和体会，我从

事网络营销已经有很长的一段时间，在这些时间里，有苦有累，在这些时间里，自己得到了

很多，也收获了很多，我是老谢，全名谢傲翔，目前主要从事网络软文营销的企业培训和个

人网络培训。

我把这本书的名称叫做《 网络营销笔记》，原因其实很简单，因为我把它当做一个笔记

来写，在这些点点滴滴中，分享一些自己的经验体会，在我从事的网络营销工作中，里面有

太多酸甜苦辣，可能很多网络营销人和我一样，也有同样的体会。

作者：谢傲翔 （笔名老谢）
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网络营销酸篇

最开始接触网络营销，应该是在接触到一些网络媒体信息后，有一些想做网络的冲动，

和现在很多人都一样，网络上可以创造很多的奇迹，我个人是一个比较喜欢激情和挑战的人，

我开始制作网站。

我人生的第一个网站，可谓尝尽了酸味，那时候没有现在的 cms 系统，只能自己去一

个一个页面去完成网站，我自己本身并不是做技术出身，很多时候，一个网站我整了半天，

却没保存而白费了一天时间，这里面的原因有很多，但是其中很主要的原因就是没有经验，

也没有一个很好的老师帮助，和现在的一些情况都不同，现在做个网站，已经非常的轻松，

但是在当时我处的一个情况下，是很多人都没法想象的艰难。

在这里，我想对一些做网站，现在很多把他们这群人称为站长，在那时候，还不清楚

有这个名称，其实网站的本质非常的简单，它并不全部，它好比在网络上的一张名片，或者

展示自己的产品，展示自己的公司，展示其他你所需要展示的东西而已，它只是一个媒体，

但是目前对于很多的网络新人来说，都认为网站就是全部，其实并不是这样。

慢慢地，因为当时是做一个游戏网站，希望有更多的玩游戏的人进来交流，或者发表

讨论，那就必须把我的一些信息，也就是网站信息给别人，那么就接触到了在网站上做营销

工作，就是现在的网络营销工作。

我当时的情况，可能和现在的一些个人站长的情况有点类似，就是不停的看着自己网

站的流量统计，很多时候，我不停的刷新，当时结果并不乐观，没有人愿意来，我开始思考

为什么我的网站不受关注，为什么不来，这里面到底有什么原因。

在当时的那个时候，也没有什么广告联盟，做网站基本是没有什么收益的，身边的很

多人都认为网站那么有个新浪网就够了，为什么还需要其他的一些网站，你的网站能够挣钱

吗？非常非常多的问题摆在我面前。



这个还不算是最为困难的，最令人恼火的是网站的服务器出现问题，由于自己本身的

资金等方面有限，不可能去租用好的服务器，服务器三天二头不工作，使得自己变得心灰意

冷和麻木，在那时候，真不晓得，我走这条路到底行的通吗，我是不是不应该花这些时间下

去，我开始怀疑我，开始迷茫。

这种酸味，可能目前的很多站长也有体会，很多时候，因为没有资源，没有资金，没

有技术，没有人脉，自己的各方面工作变得辛苦，内心也变得非常的不安，现在回想起来，

那时的生活，基本是一有时间就去打开自己网站看看，如果能打开，那就非常的开心了，慢

慢地，也变得甜了起来。

网络营销甜篇

目前我为很多的企业做网络营销工作，帮助他们解决一些问题，很多时候我觉得自己

是个伟大的佣人，我帮助了很多的企业挣到钱，当然自己也获得了很多，不光是挣了一些推

广费用，更多的是自己在从中学到的一些为人处事和经验心得。

网站终于产生了效益，因为自己的一些在网络上不断的发布一些信息，可以说是到哪

可以发信息，不管是一些论坛，还是其他的媒体，能发的都发了，当然现在想起来，肯定会

认为是错误的没有效率的做法，在当时的我来说，因为我并不懂得这样多，网站的流量等方

面也有近 2千的水平，这时候，也开始出现了一些小型的广告联盟，我就很顺理成章的投放

了一些广告联盟的广告，慢慢地开始有一一丁点的收入，当然这些收入可能只能用于一些域

名和服务器的开支，根本起不到网站发展的作用。

我开始觉得，就算我这个站有很高的知名度，但是同类型的网站也有很多，我很难得

到很好的发展，我需要寻找突破，其实在当时，心里还是很甜的，虽然也没什么盈利，也没

有得到一些成功，但是对于我来说，我发现了网络原来也能产生收益的概念，当然到现在的

人来看，网络当然可以挣钱，不管做什么都能挣钱，其实最开始的时候，谁能不晓得是否能



真的挣到钱，是否真的有价值。

我开始把更多的时间投入其中，我开始研究如何使得我的一些信息在网络上流传，那

时候百度已经出现运营了，很多人开始运用百度来搜索相关的信息，而且它可以免费的收录

你的网站，这对于做网络的人，感觉真的是开辟了一片新的道路。

我开始慢慢的迷恋上了这样的工作，我觉得做这样的工作很适合我，因为今天我可能

就会创造很多的价值，今天我就使得有更多的人知道我的信息，这样的感觉可能很多人没法

体会到。

那时的 seo技术也随着搜索引擎的发展而展开，其实那时候也并没有 seo这个名词，大

家也知道这个是英文，现在翻译过来就是 seo搜索引擎优化技术，到目前，seo这个行业可

以说是爆炸性的增加，一批一批的 seo大牛出现，从目前来看，搜索引擎确实改变了人的生

活，马云说互联网可以改变人的方方面面，其实在中国的互联网中，是搜索引擎改改了人的

方方面面更为准确。

现在百度的流量每天近一亿，这个数字真的非常吓人，因为在中国每天就接近十分之

一的人有所使用这个网络媒体，seo的发展也是必然的一个因素。



在搜索引擎的营销工作中，确实非常的过瘾，在当时，网站本身就很少，一担你多增

加一些内容，或者一些信息，你的一些关键词可能就可以上升很多，我开始迷恋上搜索引擎

方面的工作，这也是我准备做网络营销工作的一个很大的原因。

我发现，在网络上，专门做这类工作的人还是很少，到目前来看，数量肯定增加了很

多，但是我个人觉得远远不止，因为网络的发展是大家自己本身都有所体会的。

我开始转变，我开始对一些 seo相关的文章非常的感兴趣，很多时候，一篇经典的文章，

我反复的看，生怕哪句话没有看到而失去很多，当然现在的信息非常非常之多，那时候的点

石非常的火爆，那上面的文章，我可以说是一篇不拉的看完。

直到现在，我还会不断的去看一些信息，看一些文章，做营销人，学习永远都是第一

位的，特别是做网络营销的人来说，你一天不学习，可能你已经脱离了很远，可能你很多的

东西就没法把握了。在下面的章节中，我会分享一些我个人的体会。

网络营销苦篇

如果你吃不了苦，那么请不要来做营销行业，这句话在营销圈内很流行，当然也不清

楚是谁说的，可能就是我说的一些文章中谈到吧，其实真的是如此，做广告的人，做营销的

人，你需要做的工作，很多时候比任何的行业都要多。



营销工作和其他工作是不一样的，其他的一些工作是很直白的，比如说公司的一些白

领，那他们只要把一些工作范围内的一些事情处理好就可以了，但是做营销的人却不是这样，

你做的一些工作可能有很多，但是营销效果得不到很好的体会，你的工作等于是白费，你做

的可能就是无用功。

做营销的人，很多时候会把一些产品的销售量等等其他挂钩，如果在公司里，那更有

一些要求和指标，完不成就算你累死也不会有人心疼你，事实就是这样，但是营销虽然是体

力活，更多的是一种脑子的疲劳。

我个人非常敬佩的广告人是叶茂中先生，他是做电视广告的，电视广告其实看起来简

单，但是却非常难，因为你需要在很短的时间内把你想表达的都表达出来，他说过，我为了

想一个创意，我可能是坐着想 10个小时，大家设想一下，做营销的人，是多么的脑累。

当然他现在有一个很强大的团队，成功案例也非常之多，个人品牌度也很好，但是有

很少人知道他的一些苦处，我做网络营销，很多时候我不需要考虑在很短的时间内表达，就

比如说软文营销，我只需这篇文章表达清楚就可以了，相比之下，这轻松了很多，所以我想

对一些网络营销工作的人来说，别觉得你自己已经很累了，营销本身就是个累活。

网络营销辣篇

和上一篇的网络营销苦篇，已经隔了很长的一段时间，在这段时间里，主要是做一些

培训工作，因为我明显的感受到目前一些已经在从事网络营销工作的人，他们的一些实际的

工作经验和对一些问题的认识并不能很好的帮助他们完成各项工作。



网络营销的辣，应该说是实际的工作和效果的体现之间的差异，很多网络营销工作

者都有一些自己的独特理解，特别是针对一些媒体，总是很有信心，把方案做的很漂亮很完

美，但是现实并不是如此，因为实际的操作之中，遇到很多的问题这些都是很正常的现象，

而解决这些问题就是你从事网络营销工作必须要具备的一些能力，当然在其中有很多的辣

味，只能自己咽下。

营销没有绝对，我很喜欢这句话，因为很简单的一个道理，营销的目的是为了增强信

息，增强产品在行业中的知名度，增强消费者对该产品或者品牌认知，这里面没有绝对，没

有绝对的说你的网络营销工作就可以达到什么什么效果，如果你是一个很有经验的营销人来

说，你会说明更多的潜在问题和应对措施，而不是你那种自己认为的完美主义。

当然，营销在我自己本身看来，是一个服务行业，我们的目的是帮助企业或者产品做

相关的工作，也就是说你的营销的服务成功还是不成功和客户的沟通有着很大的关系，对于

客户沟通方面，其实更多是的换角度去看待问题，和对客户的话语的敏感度，其实你可以从

客户的一句话中就可以反映他目前的心境或者所面临的问题，其实在我们的服务中，你每天

的工作就是为客户解决迷惑，但是事先你必须把你一些事情说的更为清楚和明白。

很多人喜欢把营销行业玩的很虚，这个虚并不是说全部的虚假，这个虚只是里面太多

的概念主义，把一些概念提出来，当然做个人品牌，其实的话，在我们营销服务中，把营销

的工作说明的直接点就可以，这样更有利和客户进行沟通，当然客户不理解，你肯定会有辣

辣的感觉，你只能自己咽下，这就是一种经历，一份体会，在这些经验和体会中，你会成长

起来，你会明白更多。

网络营销胡语：没有最好，只有最适合自己



在这几节章节中，主要是我的一些个人胡语，我不需要人人都认为我这样的说法是正

确的，逻辑上也行不通，我只是把我的真实体会给大家，大家可以认真的体会其中的东西，

在实际的操作工作中，你也经常会遇到这方面的问题。

在我看来，网络营销没有一种完美的营销方法，因为原因很简单，没有一种东西是可

以放到任何地方都可以通用的营销方法，如果真的有，那么也随之会被取代，原因也很简单，

因为如果大家都这样去做，那大家又再次在同一起跑线，客户如何选择？

在网络上，营销的方法有很多种，这个大家也很好的理解，因为一个新的媒体出现，

那就必定有针对这个媒体的营销方法，目前，在这些细分的小行业有一些这方面的专家，其

实在我个人看来真正的专家是那些开发相关媒体的人，他们更懂得如何去运用，你只不过比

较熟悉而已，所以，营销人不能跟着一些人群的后面，像一些门派一样跟着帮主到处炫耀，

你要做的是提升你的内功，做到很好的修炼。

在网络营销工作中，很多人会发现，其实真正的有一些或者一类营销方法更适合自己，

其实这是一种很好的开始，因为你自己的定位肯定是非常的清晰，你所要的东西也非常的清

晰，你才会去选择。

当然这个过程是你要去尝试和实际中的，所以做营销工作的人会很累，会有很多的事

情要处理，你所处理的更多一些数据的分析，其实在一些分析的过程中，你就会发现非常非

常多的问题，解决他们，如何解决他们，就是你找到方法的最佳方式，同样也是你选择出适

合自己的营销方法的方式。



网络营销胡语：给自己一个不可能失败的理由

很多网络营销人会觉得我这样做一点用都没有，我得不到我想要的效果，其实这里面

的原因就是你没有找到一个不可能失败的理由。

如果同行这样做得到了很好的效果，那你就必须要去分析他们的手段，他们的一些方

法，然后在我们的工作中，我们是否可以运用去执行起来，如果他们这样做成功了，我们在

他们的基础上更好的完善，那这个就是不可能失败的理由了。

在实际的工作中，很多人会感觉到，我这样也行不通，那样也不行，其实你应该做的

就是分析为什么，多问自己为什么会出现这样的问题。

其实道理很简单，但是很多人就会把一些原因归结于外在的原因，其实这些东西都是

一些次要的，你真正没发现的问题可能就是你在做这个事情的时候已经决定着是否行的通。

一个很知名的企业家，他说过这样一句话，事情的成功与否，是在办公桌上就已经注定，其

实你真正的体会下，真正的如此，如果你办公桌上的决策就是错的，那就不可能有赢的机会

了，运气或者其他这些东西都只是次要的因素，给自己一个不可能失败的理由。



网络营销胡语：执行很重要，盲目的执行是浪费时间

目前很多公司都在说的一个词就是：执行，或者说执行力，其实这个道理很简单，你

去做了可能就有赢的机会，不去做永远是起点，当然我不否认执行的重要性，做营销不执行

就去死吧，但是盲目的执行可能是浪费你的时间。

什么叫做盲目的执行，就是没有确定好自己需要什么的时候，就已经安排去执行了，

而且也没找到一种高效的运作方法，往往就会出现做了一半遇到问题做不下去等类似的情

况，执行力在网络营销的过程中应该是非常重要的，但是在做的前提条件就是需要在分析对

手，定制方案之后，更为合适。

目前，有很多企业为了增加一些信息量，叫每个员工都需要开设一个或者多个博客，

然后不断的发一些产品信息，其实这类的机械类工作并不是说是有效的执行力，因为博客营

销并不是发布一些产品信息就能解决问题的，当然纯粹是增加些信息量，或者说一个小目的

的话，那为什么不用软件去执行更为合适呢，所以有效执行是企业或者网络营销从业者必须

关注的东西。

网络营销：经验很重要，实战往往更符合实际

很多网络营销从业人士，可能自己的一些工作也很好的完成了，但是营销效果总没有

自己想要的效果，而且每天不断的去看最新的营销理念书籍，希望在里面找到出路。



其实很多时候，经验在里面就起到很大的作用，因为如果你从事多年的网络营销工作，

你就会知道，什么东西是你需要去做的，什么东西是必须去做的，什么东西是有可有无的。

当然这些东西并不是光是嘴上说说就可以解决的，更多的应用到实战中去。

其实目前很多企业在做网络营销工作时候，可能方向也选对了，方法也有了，但是却

没有想要的效果，其实很多时候是忽略了一个实战性的问题，在实际操作中，并不是说你想

如何就如何的，很多时候是建立在不同的基础之上的，比如说一些公司，他们缺少执行的营

销团队，那就必须选择外包，或者组建，所以，实战性永远是营销领域不可缺失的一部分。

网络营销：坚持往往比你重新选择更有效

对于很多公司在做网络营销的时候，他们往往会犯下这样一个错误，那就是虎头

蛇尾的现象，一但做了几天，不见得有什么效果体现，就立马更换方法，其实对于很多公司

来说，在这些过程中，就已经失去了原有的竞争力，坚持下来往往会发生质的改变。

很多网络营销人对于 seo，或者软文营销，或者其他营销方式都很熟悉，对于 seo来说，

现在越来越多的人在谈论坚持，其实 seo等营销方法本身就是一个网站的一个质量提升的过

程，网站的质量上去，seo自然不会差，所以这样的一个过程肯定是决定的。

如果你目前就面临着这样的一个问题，那请不要轻易的说放弃这种方法，因为很有可

能在努力一段时间，你想要的效果就出现了，很多人死在前天的晚上而已，对于网商来说，

在互联网这个大环境下，很多时候大家是站在同一起跑线上，所以很多时候，你只需更坚持

的久一点，很多对手已经离你很远。



网络营销：如果你没有耐心，那请别做营销工作

我个人对叶茂中先生非常的敬佩，并不是因为他现在取得了多少成绩，而是他的一种

精神，他说话这样一句话，因为他从事的是电视广告，他往往会因为一个创意的问题，就坐

着近半天，一天也是经常有的事情，这就反应了他有多少强的耐心和抗压能力。

目前很多营销人的浮躁心态已经成为了大家的共识，可能读者你就有着这样的浮躁

心态，可能你觉得我说的都是些废话，可能你觉得我说的太过传统和啰嗦，可能你是对的，

但更有可能的是你刚刚接触这个工作，或者没有这方面的经验，你必须静下心来进行学习，

目前网络上也有很多的个人网络营销工作者，其实他们的一些精神很值得大家去学习，一些

网络营销人往往都有自己的博客，那么如果他坚持着每天都更新着自己的博客，这就说明了

他的一个心态和心境。

老谢的网络营销观点篇

Seo观点



从目前来看，在网络营销领域，大家对于搜索引擎优化抱着巨大的兴趣，不少的网络

营销人其实就是一个网站的优化员，可见搜索引擎的魅力。

搜索引擎的发展，我本人是见证了很多，但是为什么我不做 seo工作，或者我不从事这

方面的一个工作，并不是因为我在这方面没有接触，而是因为这个行业本身所决定。

目前很多 seoer每天的工作就是不断查看相关的关键词信息，看看网站的排名，看看自

己的一个 seo工作，其实说到底这些工作固然很重要，但是更为重要的是你从事的 seo工作

的一个心态和观念的问题。

Seo观念需要转变

有很多 seoer利用网站内容把 seo做上去，就认为 seo是以内容为王，很多的 seoer把外

链工作做的很好，就认为 seo是外链为王。然后自己大力的宣传自己的一些理念或者方法，

所以目前的国内 seo行业非常之杂乱。

我们分析一下 seo的产生原因，seo是利用在搜索引擎上，有着更好的表现，使得搜索

引擎对该网站有着越来越多的重视，从而使得潜在用户在查找相关信息时，有着更好的表现

机会。

而搜索引擎是需要什么？当然是高质量的网站，如果不是高质量的网站，你各方面的

表现都很不错，那我们就可以断言，这个搜索引擎是失败的，也就是说用户不会使用你的搜

索引擎，目前国内的百度搜索引擎，虽然很多东西存在着一些技术缺陷，但是一些高质量的

网站，在搜索引擎上面不可能表现的很差。



在未来的几年内，我可以大胆的设想，seo方面的工作会越来越少，因为公司全部可以

把一些工作都安排到执行团队里，比如说内容建设，那就可以把这些任务或者规范给编辑部，

所以说，seo的技术部分，就不需要有生存的道理，当然由于很多的公司对这方面的意识很

差，可以通过一些 seo营销顾问的帮助，相信这一些岗位上，数量有有所增加，这个也是 seoer
从业者的一个发展方向。

记得在 09年初的时候，淘宝屏蔽了百度，目的很简单，因为对于淘宝来说，他不需要从

搜索引擎方面来更多人的关注，它的品牌已经在网民中根深，而且它自己也有一套竞价排名

的机制，不需要你百度搜索引擎来瓜分我的蛋糕。

由淘宝的案例就可以看出来，搜索引擎只是网络上一个小部分，并不是全部，如果你仅

仅的把搜索引擎作为自己的营销成败的标准，这个不符合逻辑的，因为它本身就是一个工具

而已，如果我的一些产品，我的网站，大家都很熟悉，就算没有搜索引擎，并不会影响到我

什么，那你的营销工作可谓做的相当成功。



网络营销：软性营销必定会成为以后的发展方向

在前几年，很多企业不清楚网络是个何物，在网络上做广告更不清楚这个是啥概念，

所以硬性广告就很好的符合了这一点，在一些媒体上，利用小广告位或者说是一些的广告网

站页面，利用弹窗等各方面的形式展示给各位，就可以很好的搞定。

但是随着网络上的广告越来越多，不少的商家还是死钻着这些广告位，他们不惜重金，

开展各类工作，其实对于目前网民用户来说，已经早就对这些信息产品的疲惫，甚至抵触的

情绪，比如说你在看一个电影的时候，突然跳出个 kfc 烤鸡翅的广告视频，你的感觉是如何？

其实很多时候，商家也很清楚这些现状，但是很多形式，还是这样去做，因为这样更为直接，

感觉更为快速。

软性营销的概念很简单，其实就是和硬性营销所对立多的，硬性营销是直接的表明一些

产品信息，而软性营销就是潜移默化的展示出信息。

在这方面《软文学习钥匙》这本书已经有充分的说明，我也希望我的这本《网络营销日

记》能得到营销人的共鸣，共同把这个行业更好更健康的发展起来。




